
2023年６月 利用者様満足度調査
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ご利用者様の介護度

31

3

0

5

10

15

20

25

30

35

1.伝えられた時間通りに訪問している
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2.言葉遣いや態度は良いか
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3.これから行う看護やケアにいて

説明が必ずある
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4.本人（家族）への説明をきちんと

してくれている
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5.本人（家族）の話を充分に

聞いてくれている
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6 .今後の状態について適切な

説明や助言がある
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7.医療機関や関係部署に連絡を

きちんと行ってくれている
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8 .看護ケアを実地している

時間数は適切である



利用者様からのご意見・ご感想

・希望に合わせてよく看護していただけます。

・利用開始してから２ヶ月、現在のところ満足している。今後もよろしくお願いします。

・主治医の先生と良く連携を取って迅速に対応していただけるので安心してお任せ出来ます。

・年明け早々より状態が悪化していて大変心配しましたが、波があっても回復させていただき感謝しています。

・いつもお世話になりありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

・安心して訪問看護を受けさせていただいております。感謝しています。

・人柄に満足している。

・感謝しております。いつもありがとうございます。

・週３回来てもらい、ありがたく思っております。

・退院直後に比べると大変良くなっている。ありがとうございます。

・親切に対応してくれて、生活の話を充分に聞いてもらっている。
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9.全般的に安心してサービスを

受けられる
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10.訪問看護を利用することで身体状況や

生活環境の改善に役立っている


